oda .
gesundheit
soziales

SG AR Al FL

Interpretation Kundenumfrage Betriebe
AGS EBA / FaBe EFZ / FaGe EFZ und LTT HF-Pflege
und UK KL

Kantonale Zuteilung

Bereich ‘ SG AR Al FL GR Andere Total
FaGe Akut 0 2 I 13
FaGe Langzeit |7l 13 [ I 86
FaGe Diverse 18 5 I I 26
FaBe K 57 6 3 24 5 96
FaBe MmB (7 4 2 5 I 30
AGS Langzeit 34 6 40
AGS Diverse 2 I I 4
AGS MmB 4 I 5
LTT HF-Pflege 16 6 3 25
Ergebnis 229 43 9 29 12 325
Rucklaufquote

Kundenumfrage Lehretriebe (ABV) Anzahl Rickmeldungen %

AGS EBA 150 49 32.67%
FaBe EFZ 273 26 46.15%
FaGe EFZ 229 (25 54.59%
LTT HF-Pflege 40 25 62.50%
Total Betriebe 692 325 49%

Die Rucklaufquote ist gegentiber 2022 im Fachbereichen FaBe EFZ gestiegen, im Bereich
AGS EBA gesunken.

Befragt werden alle Ausbildungsverantwortliche in den Kantonen SG, AR, Al sowie in FL.
Pro Betrieb wurde eine Rickmeldung angefordert.
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. Anzahl Stellen und unbesetzte Stellen 2025

Entwicklung 2023-2025

Bereich @ Unbesetzt-Quote Trend (Unbesetzt- Bemerkung
(%) Quote)

AGS Diverse 26.7 B Datenlage dunn
AGS Langzeit 32 N
AGS MmB 20 — Datenlage dinn
FaBe K .4 N
FaBe MmB (0.2 N
FaGe Akut 5.3 [
FaGe Diverse 25.6 [ Datenlage diinn
FaGe Langzeit 8.7 Ny
LTT HF-Pflege 34.2 — Erstmalige Abfrage
Gesamt 6.2 [
Bereich @ Stell Stellen Unbes Quote Stellen Unbes | Quote %]
en_ _2024 etzt_ _2024 _2025  etzt_ | _2025 Unbeset
2023 2024 (%) 2025 (%) zt-Quote
(%)
AGS
Diverse 14 3 21.4 13 4 30.8 3 33.3 267 |1
AGS
Langzeit 50 20 40 8l 2l 259 63 21 333 324
FaBe K 209 28 13.4 271 3| 1.4 207 19 9.2 4| ¥
FaBe
MmB 90 7 7.8 16 19 16.4 88 4 45 102 |V
FaGe
Akut 126 4 32 125 5 4 126 Il 8.7 53|41
FaGe
Diverse 84 3 3.6 113 32 28.3 67 22 32.8 215 (¥
FaGe
Langzeit 279 55 19.7 323 7l 22 347 51 14.7 187V
LTT HF-
Pflege 0 0 0 0 73 25 34.2 342 | —
Gesamt 852 120 (4.1 1042 183 7.6 938 55 6.5 62|

Zusammenfassung 2025
e Im AGS Bereich zeigt sich, dass die unbesetzt Quote bei rund 33% liegt.
e Im FaBe Bereich zeigt sich, dass die unbesetzt Quote bei rund 8% liegt.
e Im FaGe Bereich zeigt sich, dass die unbesetzt Quote bei rund 17.5% liegt.
e Im LTT- Bereich zeigt sich, dass die unbesetzt Quote bei rund 34% liegt.

» Quote unbesetzter Lehrstellen 2025; 6: oder 16.52%

> Quote unbesetzter Lehrstellen 2024; 5.5 : | oder 17.56%
> Quote unbesetzter Lehrstellen 2023; 7 : | oder 14 %
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2. Entwicklung der Anzahl Bewerbungen gegenuber Vorjahr 2023-

2025
Bereich Kategorie 2023 2024 ‘ 2025 Trend
FaGe Akut zunehmend 5 2 3 I
gleichbleibend [l 7 7 >
abnehmend 0 8 3 1
FaGe Langzeit zunehmend 19 8 17 >
gleichbleibend 55 43 45 >
abnehmend 52 24 ™
FaGe Diverse zunehmend 6 10 10 >
gleichbleibend 14 12 T !
abnehmend 3 12 8 ™
FaBe K zunehmend 19 25 27 ™~
gleichbleibend 69 68 52 >4
abnehmend 16 27 17 >
FaBe MmB zunehmend 3 4 4 >
gleichbleibend 27 32 22 ™
abnehmend 6 4 ™
AGS Langzeit zunehmend 6 10 10 >
gleichbleibend 19 25 19 ™
abnehmend 7 20 Il ™M
AGS Diverse zunehmend 2 2 0 >4
gleichbleibend 4 Il 4 ™M
abnehmend 2 6 0 ™M
Zusammenfassung

e Der Bereich FaGe Akut zeigt zwischen 2023 und 2025 ein schwankendes Bild
ohne eindeutigen Gesamttrend.

e FaGe Langzeit weist starke Ausschldge in alle Richtungen auf und zeigt
insgesamt einen Zickzack-Verlauf.
e FaGe Diverse entwickelt sich uneinheitlich, mit konstanten Zunahmen,

sinkenden gleichbleibenden Rickmeldungen und wechselhaften Abnahmen
e FaBe K zeigt insgesamt positive Dynamik, gepragt durch zunehmende Werte und

ricklaufige stabile Rickmeldungen.

e FaBe MmB verlauft stark schwankend, ohne klaren Gesamttrend Uber die drei

Jahre.

e AGS Langzeit zeigt eine leichte positive Tendenz, jedoch mit deutlichen

Zwischenbewegungen.
e AGS Diverse weist insgesamt eine abnehmende Entwicklung auf, insbesondere

im Jahr 2025.
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3. Social Media im Betrieb

Bereich

FaGe Akut 10 3 13
FaGe Langzeit 41 39 6 86
FaGe Diverse 16 9 I 26
FaBe K 33 52 Il 96
FaBe MmB 9 20 I 30
AGS Langzeit 19 17 4 40
AGS Diverse 4 4
AGS MmB I 3 I 5
LTT HF-Pflege 13 [l I 25
Ergebnis 146 154 25 325

Social Media Betrieb
60 52

BJa Nein weiss nicht

Es zeigt sich, dass knapp mehr als 50% der Ausbildungsbetriebe keine Social Media
Aktivitdten umsetzen.
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4. Auswertung Ruckmeldung Betriebe

Kontakt Betrieb AGS EBA FaGe EFZ FaBe EFZ LTT HF-Pflege
Ansprechpartner Kompetenz 5.53 5.38 5.22 5.38
Ansprechpartner Freundlichkeit 5.53 5.45 5.38 5.33
Ansprechpartner Erreichbarkeit 5.53 5.18 5.12 5.38
Unterstitzung Bildungsfragen 542 53 5.15 5.18
Unterstltzung Rekrutierungsprozess 4.79 4.7 4.7l 4.6l
Total 26.80 26.02 25.58 25.88
Kennzahl 5.36 5.20 5.12 5.8
Marketing AGS EBA FaGe EFZ FaBe EFZ LTT HF-Pflege
Website Aktualitat 523 516 5.02 5.3
Website Vollstandigkeit 5.2 5.13 5.05 5.04
Website Benutzerfreundlichkeit 4.7 4.72 4.72 478
OdALetter Aktualitdt 5.28 5.9 5.11 54
OdALetter Relevanz 5.3 5.09 5.01 5.
Berufsinformationsmaterial 52 5 4.98 5.05
Total 30.79 30.29 29.89 30.50
Kennzahl 5.13 5.05 4.98 5.08
Kursinhalt AGS EBA FaGe EFZ FaBe EFZ LTT HF-Pflege
Umsetzung in Praxis 5 4.98 4.75 448
Kursinhalt Erwartung Betrieb 52 4.98 4.79 47
Kursinhalt Unterstitzung Ausbildung 522 5.07 4.84 4.6l
Konzepte / Methoden auf Basis anerk.
Theorien 5.15 5.05 4.86 4.91
Konzepte / Methoden Anwendbarkeit 5. 4.95 473 478
Aktualitdt Infrastruktur 514 5.09 4.91 4.8l
Unterstitzung Lernprozess 517 4.96 4.75 448
Total 35.96 35.08 33.63 3277
Kennzahl 5.4 5.0l 4.80 4.68
Administration AGS EBA FaGe EFZ FaBe EFZ LTT HF-Pflege
Verstandlichkeit Kursausschreibungen 5.08 5.3 5.02 5.21
Formular "Rickmeldung" Aussagekraft 4.63 4.56 4.5 4.56
Formular "Rickmeldung” Unterstitzung  4.66 4.65 4.32 4.67
Formular "Reflexion" Aussagekraft 4.88 473 4.5l 4.8l
Formular "Reflexion" Unterstitzung 4.9I 473 4.5l 4.75
Kursanpassung rechtzeitige
Kommunikation 5.1 5.09 5. 4.95
Kursanpassung verstandliche
Kommunikation 528 529 5.17 5
Rechnungsstellung Transparenz 528 5.5 5 5.1
Total 39.82 39.33 37.78 39.05
Kennzahl 4.98 4.92 472 4.88
Skala
6 sehr gut 4 gentgend schlecht
5 gut 3 ungeniigend sehr schlecht
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5. Auswertung Ruckmeldung Betriebe - Historischer Vergleich

Kontakt AGS FaGe FaGe | FaBe FaBe LTT A A A
(Lehrbetrieb / 2025 | 2022 2025 | 2022 2025 HF- AGS | FaGe FaBe
Betrieb) Pflege

2025
Ansprechpartner 5.45 5.53 5.39 5.38 5.30 5.22 5.38 0.08 | -0.01 | -0.08
Kompetenz
Ansprechpartner 5.52 5.53 543 5.45 5.50 5.38 5.33 0.0l | 0.02 | -0.2
Freundlichkeit
Ansprechpartner 5.10 5.53 5.09 5.18 5.10 5.12 5.38 043 | 0.09 | 0.02
Erreichbarkeit
Unterstitzung 5.32 5.42 5.19 5.30 5.0l 5.15 5.18 0.10 | O.l 0.14
Bildungsfragen
Unterstitzung 457 4.79 4.68 471 457 4.71 4.6l 0.22 | 0.03 | 0.4
Rekrutierungsprozess
Total 40.01 | 26,80 | 39.21 | 26.02 | 38.65 | 25.58 | 25.88 - - -
Kennzahl 5.00 | 5.36 490 | 5.20 4.83 5.12 0.36 | 0.30 | 0.29

Mrketing

Website Aktualitat 5.23 5.23 5.14 5.6 5.07 5.02 5.3 0.00 0.02 -0.05
Website 5.18 5.2l 5.09 5.3 4.98 5.05 5.04 0.03 0.04 0.07
Vollstandigkeit

Website 5.00 470 4.85 472 4.63 472 478 -0.30 | -0.13 0.09
Benutzerfreundlichkei

t

OdALetter Aktualitat | 5.27 5.28 5.20 5.19 5.13 5.1 5.40 0.01 -0.0l -0.02
OdALetter Relevanz 5.8 5.13 5.14 5.09 5.08 5.0l 5.0 -0.05 | -0.05 | -0.07
Berufsinformationsma | 4.98 5.20 5.07 5.00 494 | 498 5.05 0.22 -0.07 | 0.04
terial

Total 30.84 | 30.79 | 30.49 | 30.29 | 29.83 | 29.89 | 30.50 - - -
Kennzahl 5.14 5.13 5.08 5.05 497 | 4.98 - -0.01 | -0.03 | 0.0I

Kursinhalt

LTTHF- A
Pflege AGS

2025

Umsetzung in 5.03 5.00 5.03 4.98 470 4.75 4.48 - -0.05 | 0.05
Praxis 0.03

Kursinhalt 5.12 5.20 5.17 498 478 479 470 0.08 | -0.19 | 0.0I
Erwartung Betrieb

Kursinhalt 5.15 5.22 5.12 5.07 4.84 4.84 4.6l 0.07 | -0.05 | 0.00
Unterstitzung

Ausbildung

Konzepte / 5.17 5.15 5.14 5.05 4,92 4.86 49l - -0.09 | -0.06
Methoden auf Basis 0.02

anerk. Theorien

Konzepte / 5.00 5.10 5.08 4.95 477 473 478 0.0 | -0.13 | -0.04
Methoden

Anwendbarkeit

Aktualitat 5.29 5.14 5.36 5.09 5.07 4.9I 4.8l -0.15 | -0.27 | -0.16
Infrastruktur

Unterstitzung 5.16 5.7 5.06 4.96 476 4.75 4.48 0.0l | -0.10 | -0.0I
Lernprozess

Total 3592 | 3596 | 35.96 | 35.08 | 33.84 | 33.63 | 32.77 - - -

Kennzahl 5/(3 |514 |[514 |50 |483 |480 |68 00/ |MOME | -0.03
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Administration LTTHF- A

Pflege

2025
Termingerechte GK- 536 - 524 - 5.4 - - - - -
Daten
Verstdndlichkeit 5.22 5.08 520 | 513 506 | 5.02 5.21 -0.14 | O.- -0.04
Kursausschreibungen
Formular 477 463 | 472 456 |4.27 |4l5 456 -0.14 | -0.16 | -0.2
»Rickmeldung”
Aussagekraft
Formular 479 | 4.66 | 476 | 465 |436 | 432 4.67 -0.13 | -O.ll -0.04
»Rickmeldung”
Unterstitzung
Formular ,Reflexion” 4.91 488 |492 | 473 455 | 45| 4.8l -0.03 | -0.9 | -0.04
Aussagekraft
Formular ,Reflexion” 4.91 4.9l 4.9l 473 465 | 45l 475 0.00 | -0.8 | -0.4
Unterstitzung
Kursanpassung 5.20 5.10 5.7 5.09 | 5.01 5.10 4.95 -0.10 | -0.08 | 0.09
rechtzeitige
Kommunikation
Kursanpassung 5.25 5.28 5.23 5.29 5.08 5.7 5.00 0.03 0.06 | 0.09
versténdliche
Kommunikation
Rechnungsstellung 5.26 5.28 5.18 5.5 5.08 500 | 5.0 0.02 -0.03 | -0.08
Transparenz
Total 45.67 | 39.82 | 4533 | 39.33 | 43.20 | 37.78 | 39.05 B B -
Kennzahl 507 | 498 |504 |492 (480 |472 |88 -0.09 | 92 | -0.08

Legende: =; A = Verdanderung 2025 gegenuber 2022.
Verbesserung +0.|
Neutral +0.09 bis -0.09

Dieser Bereich fiel tendenziell schwacher aus. Das Positive an dieser Rickmeldung ist,
dass wir unabhéngig von dieser Umfrage, bereits diese Dokumente angepasst haben
und im neuen Tool OpenOlat zum Einsatz kommen werden.
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6. Auswertung & Interpretation

In diesem Jahr wurde die Befragung zu Anzahl Stellen und Anzahl unbesetzte Stellen,
sowie der vergleich zum Vorjahr erganzt. Die Umfrage wird in einer Kurzform jedes Jahr
durchgefihrt. Diese Umfrage ist umfangreicher und wird alle drei Jahre Uber alle
Fachbereiche durchgefihrt.

Die Skala der Kennzahlen ist gemass Schweizer Notensystem von | - 6 gerechnet.

Gemass der Skala | - 6 liegt der Sollwert bei 4.0. Alle Werte unterhalb 4.0 erfordern
Massnahmen. Erfreulicherweise gibt es keine Bewertungen, welche unterhalb des
Sollwertes fallen. Die Werte der Kennzahlen sind mehrheitlich etwa gleichbleiben, teils
leicht erhoht, teils leicht vermindert.

Zum ersten Mal wurden auch die Betriebe der Studierenden befragt, weshalb die
Tabelle neu eine vierte Spalte «LTT HF-Pflege» aufweist.

Der niedrigste Wert in den Kennzahlen hat mit 4.15 im Bereich FaBe EFZ der Punkt «Wie
beurteilen Sie das Formular «Rickmeldung GK / LTT an Lehrbetrieb /
Ausbildungsbetrieb» im Punkt Aussagekrafte» erhalten.

Die beste Bewertung hat mit 5.53 im Beriech AGS EBA der Punkt «Kontakt Lehrbetrieb»
erhalten.

7. Fazit

Positives Fazit

Die Auswertung zeigt ein insgesamt stabiles und solide positives Ergebnis. Besonders
erfreulich ist, dass der Gesamtschnitt mit 5.06 klar im oberen Bereich liegt und damit
eine konstant gute Leistung widerspiegelt. Insgesamt ldsst sich festhalten: Die
Entwicklung ist konstant gut, die Werte bewegen sich auf einem sehr
uberzeugenden Niveau und bestatigen eine positive Tendenz. Weiter ist davon
auszugehen, dass die Einfihrung von OpenOlat einen weiteren positiven Effekt haben
wird.

Durchschnittswert UGber alle totalen Kennzahlen: 5.1
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8. Ruckmeldung Kundenumfrage KL
Ricklaufquote
e AGS EBA: 82,35 % (14 von |7 Fragebdgen)
e FaBe EFZ: 88,68 % (47 von 53 Frageb&gen)
e FaGe EFZ:74,19 % (46 von 62 Frageb&gen)
Die Rucklaufquote ist insgesamt sehr hoch, insbesondere bei FaBe EFZ und AGS EBA.
FaGe EFZ liegt etwas niedriger, aber immer noch auf einem guten Niveau.

Bewertungen (Kennzahlen)
Korrespondenz:
o AGS EBA: 5,6l
o FaBe EFZ: 5,63
o FaGe EFZ: 5,56
- Alle Werte im Bereich «gut».
Marketing:
o AGS EBA: 5,09
o FaBe EFZ: 5,13
o FaGe EFZ: 5,30
-> Gut, aber Website-Benutzerfreundlichkeit bei FaBe EFZ (4,85) knapp unter
dem Schwellenwert.
Kursinhalt:
o AGS EBA: 5,3|
o FaBe EFZ: 5,3|
o FaGe EFZ: 5,33
- Solide gut, keine kritischen Ausrei3er.
Administration:
o AGS EBA: 5,14
o FaBe EFZ: 5,12
o FaGe EFZ: 5,27
- Gut, aber einzelne Formulare (RGckmeldung / Reflexion) liegen bei 4.2 - 4.9
= Handlungsbedarf.

Die Auswertung der Rickmeldungen zeigt Uber alle drei Berufsgruppen hinweg ein sehr
positives Gesamtbild. Die zentrale Betreuung durch Ansprechpersonen, Kursleitungen
und Administration wird konstant mit Werten tber 5,5 hervorragend bewertet. Auch
die Kursinhalte Uberzeugen in Aktualitat, Anwendbarkeit und Umsetzung mit stabilen
Kennzahlen im Bereich 5,3-5,36.

Als gemeinsames Optimierungsfeld stechen die Feedback-Instrumente hervor, die in
allen Programmen deutlich tiefer bewertet werden und klaren Entwicklungsbedarf
anzeigen. Ebenso bietet die Benutzerfreundlichkeit der Website Potenzial fur
Verbesserungen.

Insgesamt bestatigen die Ergebnisse jedoch eine hohe und verladssliche
Ausbildungsqualitdt, die Uber alle Berufsgruppen hinweg einheitlich wahrgenommen
wird. Mit gezielten Anpassungen bei den Feedbackprozessen und im digitalen Bereich
kann die bereits starke Gesamtleistung weiter ausgebaut werden.

Durchschnittswert tGber alle totalen Kennzahlen: 5.32
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